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Norway's Best AS
Redegjering etter apenhetsloven

Apenhetsloven tr&dde i kraft 1. juli 2022 og har til hensikt & redusere risiko for brot p&
menneskerettar og sikre anstendig arbeidsforhold i eiga verksemd, i verdikjeda og hja
samarbeidspartnarar. Vidare skal lova sikre tilgang pa informasjon. Alle verksemder som er
omfatta av lova er palagt & utfere aktsemdsvurderingar, og a gjere greie for desse arleg.

Denne redegjeringa gjeld vart arbeid med Apenhetsloven i perioden 1.1. — 31.12.2023.

Norway's best AS er ein del av Norway’s Best Group. Selskapet utviklar og driftar
heilskaplege reisemal og distribuerer produkt og opplevingar til verdsmarknaden gjennom
norwaysbest.com. Verksemda omfattar drift av hotell, serveringsstader, opplevingar,
aktivitetar, butikkar, skianlegg og stattefunksjonar, og internasjonal marknadsfaring og sal for
heile konsernet. Selskapet har sin hovudaktivitet i Flam/Aurland og Myrkdalen, men har ogsa
aktivitet i Leerdal, Geiranger, Hardanger, Oslo og Lofoten.

Organisering og forretningsomrade:

Konsernleiar

Kommunikasjon og Strategi — HR
Driftsavdeling Kommersiell avdeling Finans og eigedom
‘ Kundesenter ‘ Salg ‘ Administrasjon ‘
‘ Revenue ‘ Marknad *  Pkonomi
T
*  System

Reisemal Flam

* Produksjon

* Hotell og servering
= Merchandise ‘ Eigedomsutvikling ‘
* Aurlandskoen

*  Produkt og aktivitet

‘ Nezeringseigedom ‘

Reisemal Myrkdalen

* Hotel og servering
* Fjellheiser
*  Myrkdalen Aktiv
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| det fglgjande vil vi gjere neerare greie for var tilnaerming til aktsemdsvurderingane, om
leverandgarkjeda var, skildring av kartlegging og risikovurdering som er gjennomfart og
vurdering av eiga verksemd.

Norway's best AS har kontinuerleg fokus pa a utfgre aktsemdsvurderingar som er i trad med
OECD sine retningslinjer for fleirnasjonale selskap. Prinsipp for menneskerettar og
anstendige arbeidsforhold fglgjer av FN sin konvensjon om gkonomiske, sosiale og kulturelle
rettigheiter frd 1966, FN sin konvensjon om sivile og politiske rettigheiter fra 1966 og ILO sine
kjernekonvensjonar om grunnleggande rettigheiter og prinsipp i arbeidslivet, som vist til i
Apenhetsloven §3 bokstav b og c.

Etter at Apenhetsloven tradde i kraft har vi jobba med & forankre dette i organisasjonen. For
integrering av krav iht Apenhetsloven har vi utarbeida fglgjande rutinar og retningslinjer for
vart arbeid med lova:

e Retningslinje Apenhetsloven, som skal sikre forankring, etterleving av lova i
organisasjonen og at det er definert rollar og ansvar i arbeidet med oppfglging av
lova.

e Retningslinjer for forretningspartnarar i Norway’s best - Code of Conduct

e Rutine for onboarding av nye leverandgrar, som skal sikre at alle nye leverandgrar og
forretningspartnarar til Norway’s best vert vurdert i trad med dei krava som
Apenhetsloven stiller til kartlegging og risikovurdering.

e Eigenrapporteringsskjema for leverandgrar, med formal & avdekke potensielle
negative konsekvensar for grunnleggande menneskerettar og anstendige
arbeidsforhold knytt til produkt eller teneste i var leverandarkjede eller hja vare
forretningspartnarar.

e Aksjonsplan for oppfglging av risiko som er avdekka gjennom vare
aktsemdsvurderingar.

Aktsemdsvurderingar er innfart som ein lgpande prosess i heile verksemda var. Gjennom
prosessen forsgker vi & identifisere, unnga/forebygge, redusere og gjere greie for negative
effektar pA menneskerettar og anstendige arbeidsforhold som skjer i var leverandgarkjede
eller hja vare samarbeidspartnarar.

Tiltak

Vi har utarbeida ein oversikt over alle leverandgrane og forretningspartnarane vare og
gjiennomfart aktsemdsvurdering av alle. Oppfalging skjer i trdd med utarbeida aksjonsplan,
nemnt i oversikten over.

Dei tiltak som vert sett i verk overfor vare leverandgrar der det er avdekka brot pa
menneskerettar og anstendige arbeidsforhold, eller der det er avdekka risiko for slike brot,
skal sjdast i samanheng med i kva grad vi har bidrege til slik negativ paverknad.

Alle vare leverandgrar vert klassifisert basert pa grad av risiko etter falgjande kategoriar;
e Hgag risiko
e Middels risiko
e LAagrisiko

Leverandgrar i kategorien “Iag risiko” vert overvaka mot grad av risiko.

Leverandgrar som kategoriserast med “middels risiko” vil bli bedt om & signere var Code of
Conduct. Andre tiltak vurderast etter behov.

For leverandgrar der vi ser at det ligg fare hag grad av risiko vil det bli gjennomfart

grundigare bakgrunnsundersgkingar. Avslutning av kontraktsforhold vil vere “siste utveg”
dersom andre tiltak ikkje fgrer fram.
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Vi vil Igpande vurdere behovet for a innfare andre tiltak overfor vare leverandgrar.

Selskapet har eit stort tal samarbeidspartar i andre enden av verdikjeda, konkret
turoperatgrar/agentar som kjgper produkt og opplevingar frd oss og distribuerer vidare til sine
kundar. Vi vil sikre gode rutinar for denne delen av verdikjeda ogsd, og vil derfor ha tettare og
grundigare oppfalging av desse framover. Vi vil mellom anna utarbeide eiga retningslinje —
Code of Conduct, tilpassa denne type samarbeidspartar.

Norway’s best si verksemd handlar om heilskapleg reisemalsutvikling. Vi eig, utviklar, driftar,
marknadsfarer og seljer reiseopplevingar til gjester fra heile verda. Verksemda kan delast inn
i felgjande omrade:

Overnatting og servering

Drift av skianlegg

Merchandise

Opplevingar og aktivitetar, samt sal- og marknadsfaring av desse
Administrasjon og stgttefunksjonar

Forretningsomradet overnatting og servering er drift av hotell og ulike serveringsstader i
Flam, Aurland, Myrkdalen og Lzerdal. Her skjer hovudvekta av innkjgp via innkjgpssamarbeid
og innkjgpspartnarar som har system for kartlegging, kvalitetssikring og oppfglging av
leverandgrar som inngdr i samarbeidet. Overnatting og servering brukar ogsa mange
lokale/regionale leverandgrar pa diverse service- og vedlikehaldstenester, samt at ein ogsa
samarbeider tett med lokale/regionale matprodusentar.

Drift av skianlegg er knytt til var verksemd i reisemal Myrkdalen. Dette blir drive i eigen regi,
med eigne tilsette. Leverandgrkjeda er bade norske og internasjonale aktarar, og omfattar
leverandgrar av utstyr, vedlikehaldstenester og diverse andre tenester. Av norske
leverandgrar er det ogsa ein god del lokale, mindre leverandgrar.

Avdeling Merchandise driv sal av diverse produkt og suvenirar fra butikkar i Flam. | tillegg
drift og utvikling av FlAmsbanamuseet og produksjon, marknadsfgring og sal av
Aurlandskoen. Innkjgp skjer mest fra norske leverandgrar, men ogsa fra leverandgrar i andre
europeiske land.

Véare opplevingar og aktivitetar er ei blanding av det vi driv i eigen regi og samarbeid/kjzp
fra andre som del av dei produkta vi tiloyr gjestene vare. Sistnemnte er i stor grad fra
lokale/regionale leverandgrar som vi kjenner godt, samarbeider tett med og har god oversikt
over. Knytt til denne delen av verksemda var er ogsa ein eigen kommersiell avdeling i
Norway’s best AS som marknadsferer og sel vare produkt og opplevingar til ein internasjonal
reiselivsmarknad. Kommersiell avdeling samarbeider med ulike systemleverandgrar, alle med
norsk eller skandinavisk opphav. Dei fleste samarbeidspartane som er knytt til vart sal- og
marknadsfgringsarbeid er i den andre enden av verdikjeda, dvs. turoperatgrar og agentar
som kjgper vare opplevingar og aktivitetar for vidaresal til sine kundar. Sjglv om dei formelt
ikkje er underlagt var plikt int Apenhetsloven, s har vi stort fokus péa at dei ivaretek dei same
krava til bAde menneskerettar og anstendige arbeidsforhold.

Som stor reiselivsaktar har Norway’s best ein betydeleg administrasjon og

stattefunksjonar. P& dette omradet er dei fleste samarbeidspartane i kategorien
forretningspartnarar innan ulike type konsulenttenester og feerre som er leverandgrar.
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Norway'’s best har eit stort antal leverandgrar og forretningspartnarar innanfor ulike
verksemdsomrade. Vi har gjennomfart ei vurdering av kvart enkelt forretningssamband,
klassifisert opp mot kven som er leverandgrar og kven som er forretningspartnarar.

Dialog og tett oppfalging med leverandgrar og forretningspartnarar er eit viktig ledd i
prosessen for & fa klassifisert alle mest mogleg korrekt, samt & bidra til & bevisstgjere og
heve nivaet av forstaing i alle ledd pa dette omradet.

Norway’s best sine forretningspartnarar er kartlagt overordna og er per dags dato vurdert til
ikkje & utgjere ein risiko i lys av dei vurderingane som er utfart. Dette baserer vi pa at det er
anerkjente aktgrar, som leverer tenester som har lite risiko for brot pa menneskerettar og
anstendige arbeidsforhold. Dei mindre, ofte regionale forretningspartnarane vare kjenner vi
godt og har god innsikt i verksemda til.

Alle leverandgarane vare er kartlagt, risikovurdert og klassifisert i leverandgrar som utgjer lag
risiko, middels risiko og hag risiko. Forhold som blir lagt vekt pa mot vesentleg risiko er:

land- og/eller omraderisiko

risiko knytt til produkt eller bransje

tilverkingsprosess

kjennskap til aktuell leverandar

eventuelle underleverandgrar, herunder kompleksitet i leverandgrkjeda
anna relevant informasjon

Vi nyttar bade ei «top down» tilngerming, der vi ser generelt pa forhold som kan utgjere risiko,
0g ei «bottom up» tilngerming der vi ser meir spesifikt pa kvar enkelt leverandgr. For alle
leverandgrane gjerast ei naermare vurdering av risiko vidare nedover i leverandgrkjeda.

Overnatting og servering

Vi er medlem i Nores, ein medlemseigd innkjgpsorganisasjon for hotell og restaurantar i
Norge. Alle vare overnattings- og serveringsstader er kopla til dette innkjgpssamarbeidet og
det aller meste av vare innkjap skjer gjennom dette. Nores har avtale med rundt hundre
leverandgrar innan mat, drikke, utstyr, tekstilar og andre bransjerelaterte artiklar, bade store
merkevareprodusentar og mindre lokalbaserte nisjeprodukt.

Ut fra ei overordna vurdering av risiko knytt til vart innkjgpssamarbeid med Nores vurderer vi
at det szerleg vil fareligge risiko i leverandgrkjeda for ravarer fra ein del land der risikoen vil
knyte seg bade til brot pA menneskerettar og anstendig arbeidsforhold. Nores har eigne
rutinar for oppfalging av risiko knytt til dette og i var vurdering av risiko har vi stgtta oss pa dei
rutinane som Nores brukar mot sine leverandgrar. Nores nyttar Factlines som
tenesteleverandgr pa aktsemdsvurderingar.

Vi brukar elles ein stor del lokale matprodusentar og lokale leverandgrar av
vedlikehaldstenester som vi kjenner godt, har tett dialog med og god oversikt over. Her
vurderer vi risikoen for brot pA menneskerettar og anstendige arbeidsforhold som Iag.

Drift av skianlegg

Leverandgrkjeda er prega av stgrre solide internasjonale leverandgrar med ei stor
kundeportefglje (heisutstyr), nasjonale og regionale leverandgrar av utstyr- og
vedlikehaldstenester, samt lokale leverandgrar vi har god oversikt over. Mykje av utstyret
som blir kjgpt inn er ogsa underlagt krav til sertifiseringar. Der leverandgrane er underlagt
Apenhetsloven har vi stgtta oss pa deira redegjering i var kartlegging av leverandgrkjeda.

Samla sett vurderer vi risikoen for brot pa menneskerettar og anstendige arbeidsforhold som
lag for leverandgrar til dette omradet.
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Merchandise

Innanfor forretningsomradet Merchandise (diverse produkt og suvenirar) er var starste
leverandgr medlem av Etisk Handel Norge og jobbar aktivt med aktsemdsvurderingar for
berekraftig forretningspraksis.

For innkjap innanfor merchandise vil fokusomrade for risiko seerleg knyte seg til:

e Produksjon via agentar

Risiko knytt til fagorganisering og kollektive forhandlingar
Barnearbeid

HMS

Lann

Arbeidstid

Korrupsjon

e Leveringstider og prispress

O O O O O

o

Basert pa dette er ein del av leverandgrane vurdert til «Middels risiko» og blir falgt opp i trad
med dette basert pa var aksjonsplan. Det inkluderer signering av var Code of Conduct, samt
utfylling av eigenrapporteringsskjema. Merchandise vart miljgfyrtarnsertifisert i 2023, og
gjorde gjennom det ei grundig vurdering av leverandgrkjeda si. Dette inngar som viktig
grunnlag for dei aktsemdsvurderingane som er gjort no.

Opplevingar og aktivitetar, samt sal- og marknadsfaring av desse

Det starste risikoomradet er etter var vurdering knytt til innleige av transporttenester til vare
produkt, ein sektor som er konkurranseutsett og har sma marginar og der den sterste risikoen
vil knyte seg til lann og arbeidstid, seerleg hja mindre lokale akterar. Var kjennskap til dei,
kombinert med dei undersgkingar vi har gjort, gjer likevel at vi vurderer risikoen for brot pa
menneskerettar og anstendige arbeidsforhold som Iag.

| andre enden av verdikjeda, turoperatarar/agentar som er vare kundar, ligg det ein potensiell
risiko for brot p& menneskerettar og anstendige arbeidsforhold. Vi har sterkt fokus pa dette og
vil intensivere oppfalginga av desse framover. Vi besgker dei fra tid til annan gjennom vart
internasjonale sal- og marknadsfaringsarbeid og vil framover bruke slike besgk til ogsa a
kartlegge deira arbeid med menneskerettar og anstendige arbeidsforhold. | tillegg skal vi
utarbeide eit eige Code of Conduct for turoperatarar/agentar.

Administrasjon og stgtte

Dei fleste samarbeidspartane pa dette omradet er i kategorien forretningspartnarar knytt til
ulike konsulenttenester. Dette er i hovudsak velkjente, norske aktgrar, i tillegg til ein del
mindre aktgrar som vi kjenner godt og har samarbeida lenge med. Dei er vurdert bade
overordna og meir konkret og er pr. dags dato vurdert til ikkje & utgjere ein risiko i lys av dei
vurderingane som er utfgrt. Det same gjeld for dei fa leverandgrane pa dette omradet.

Oppsummert kartlegging og risikovurdering

Norway's best AS har so langt i sitt arbeid med Apenhetsloven ikkje avdekka faktiske brot pa
menneskerettar eller anstendige arbeidsforhold. Der vi har plassert leverandgrar i «Middels
risiko» vil vi falgje opp i trdd med tiltak i aksjonsplanen. Generelt vil vi sende var Code of
Conduct til alle vare forretningspartnarar og leverandgrar, og for ein del store og sentrale
aktgrar vil vi be om at dei returnerer signert versjon. Dette vil vi ogsa gjere med alle vare
leverandgrar der vi vurderer at det er potensiell risiko. For desse vil vi i tillegg be om
signering av vart eigenrapporteringsskjema.

Vi utfarer var verksemd i samsvar med norsk regelverk, herunder norsk arbeidsmiljglov. Vi
har fokus pa at alle vare tilsette skal ha like moglegheiter og eit godt arbeidsmiljg. Det blir
giennomfart regelmessige arbeidsmiljgkartleggingar og selskapet har gode rutinar pa
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oppfalging av sine medarbeidarar, for eksempel via medarbeidarsamtalar. Resultata fra
desse kartleggingane vert fglgt opp, og det vert sett i verk tiltak ved behov.

Selskapet har sett fokus pa innhaldet i vart HMS arbeid og mellom anna fastsett fglgjande
mal:

o Tillit, psykologisk tryggheit, respekt og energi.

¢ Intern stoltheit over eigen arbeidsplass og tiltak som kjennest ekte, effektfulle og
modige. Forbetringskultur i takt med nye idear, metodar og teknologisk utvikling.

e Robust selskap som jobbar systematisk med forebyggande arbeid og er gode pa a
identifisere fare og handtere risiko. Eit selskap som viser handlekraft, proaktivitet og
fellesskap nér ting skijer.

Vare tilsette skal vere opplyste og trygge pa si rolle dersom krevjande situasjonar oppstar.

Selskapet har rutinar og retningslinjer for varsling om kritikkverdige forhold som del av si
personalhandbok. For & sikre ryddig og god framgangsmate ved varsling, har konsernet
tilgang til skybasert teneste for varsling. Gjennom denne kan tilsette varsle anonymt eller ved
namn, og er sikra god oppfglging av saka si.

Vi har ikkje hatt nokon saker i var verksemd knytt til negativt arbeidsmiljz eller brot pa
menneskerettar.

Dersom du gnsker ytterlegare informasjon om korleis Norway’s best AS handterer faktiske og
potensielle negative konsekvensar for brot pa grunnleggande menneskerettar eller
anstendige arbeidsforhold i henhold til Apenhetsloven § 6, er du velkommen til & gjere det via
e-post hrpost@norwaysbest.com
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